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2017 Studie mit mehr als 150 Befragten

2 - 3 Mitarbeiter sind
durchschnittlich bei
bedeutenden IT-
Entscheidungen involviert

Bis zu 70% sagen, dass I T-Manager bzw.
Direktoren die groBte Rolle bei IT-Einkaufen
spielen. Auch IT-Spezialisten sind bis zu 65%
bei solchen Entscheidungen involviert.

aller IT- o)

Spezialisten 9

konnen beim Kauf OD 0
einer IT-Losung d 60 /
ein einlegen. 0

der Befragten bevorzugen
nach dem Download von

der IT- Inhalten den Kontakt per

M Email - mit Empfehlungen

anager zu weiteren Inhalten und

verlassen sich Fallbeispielen. Nur 12%

: mochten direkt per Telefon

Recherobr?el 23; kontaktiert werden.
Ihr Team

30 %

sagen, dass Kosten

und Vergleichbarkeit 650/0

@ die W|Cht.|93ten . empfinden es flr wichtig,
Informationen sind, | die Marke des Anbieters

die IT-Entscheider | wahrendihrer

Uber das Produkt im Recherche gesehen zu
Voraus erfahren haben, bevor sie diese in

I die engere Auswabhl
waolien. nehmen.

wunschen sich, dass sich Vertriebsmitarbeiter im
Voraus mehr uber sie und ihre speziellen
Bedurfnisse informieren wurden, bevor Sie ihre
potentiellen Kaufer kontaktieren.
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Mehr als 60% nehmen
eine lange Recherche
von unabhangigen
Inhalten vor, bevor sie
sich mit konkreten 80%
Anbietern befassen.
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