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Construire un meilleur webinaire
Développer votre marque
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Introduction

Qu'il s'agisse d'un webinaire unique ou d'une série de webinaires,
une identité visuelle forte et cohérente, liée a votre marque, est
un élément important de la réussite de votre webinaire. Pensez

a toutes les marques que vous aimez - ol que vous les trouviez,
que ce soit sur leur site web, sur TikTok ou dans un magasin, les
éléments visuels sont toujours les mémes. En effet, une identité
visuelle cohérente contribue a créer un sentiment de familiarité et
de confiance chez les acheteurs.

Vous devriez chercher a créer le méme sentiment avec l'identité
visuelle de vos programmes de webinaires. Dans cet ebook, nous
partagerons des conseils sur la maniere de créer une expérience
de « marque » unifiée de bout en bout. Des landing pages aux
promotions par e-mail, vous apprendrez a développer une marque
de webinaire forte qui vous aidera a partager votre message, a

susciter I'enthousiasme et a renforcer la sensibilisation de votre
audience.
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Créer une identité visuelle claire et cohérente

La marque d'un webinaire comprend tous les éléments qui contribuent a
I'aspect et a la convivialité de celui-ci, depuis le ton de votre titre jusqu'a
la vignette illustrant chaque épisode. Il s'agit de créer une esthétique
simple, mémorisable et conforme aux valeurs de la marque. Nous vous
recommandons toujours de vous inspirer de votre marque globale et de
vous assurer de la cohérence d’ensemble.

Quel que soit le nombre de webinaires que vous produisez chaque
trimestre, il est utile de développer une marque globale qui s'applique
aux webinaires afin de ne pas développer une nouvelle marque a
chaque fois. Et si vous organisez une série de webinaires, vous
voudrez alors créer une identité visuelle unique afin de vous
démarquer tout en reliant les épisodes entre eux.
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Offrir une expérience de marque cohérente

Pour que votre marque soit efficace (et pour assurer le succes de
votre programme de webinaire), il est essentiel de veiller a ce qu'elle
soit mise en ceuvre de maniéere cohérente dans tous les endroits ou
votre audience peut tomber sur votre webinaire ou votre série.

Dans cette partie, nous allons passer en revue quelques-uns des
actifs et éléments visuels fondamentaux qui peuvent vous aider a
impliquer visuellement votre audience de maniére efficace.

Vignettes : Votre webinaire en quelques mots

La vignette d'un webinaire - I'image clé que vous utiliserez pour
promouvoir celui-ci - peut apparaitre a de nombreux endroits différents,
notamment sur la page de renvoi de votre webinaire, dans les courriels
et sur les réseaux sociaux. Pour votre audience, c'est souvent l'une des
premieres choses qu'il verra lorsqu'il décidera d'assister ou non a une
session. En raison de son importance, chaque vignette doit inclure les
informations les plus importantes de votre webinaire et rappeler
l'identité de marque que vous avez créée, y compris le ton, les polices,
la palette de couleurs et les images associées. Lorsque ces éléments
sont réunis dans votre vignette, ils contribuent a susciter l'intérét de
votre audience.
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Pour en savoir plus sur la création de

- vignettes, regardez : Construire un meilleur
webinaire : Conception des vignettes.




Une vignette doit inclure

* Le titre de votre webinaire. Expliquez clairement a votre public
le sujet qui sera traité.

- Le logo de votre entrepriseFtablissez une forte association entre
cet élément de contenu et votre entreprise.

- Eléments visuelsles éléments visuels doivent étre liés a votre
marque et peuvent inclure des illustrations ou des photos de
référence.

De plus, une vignette peut inclure :

* Les photos des intervenants.Si vous avez un intervenant qui se
démarque, l'inclure dans votre vignette peut inciter votre audience
a vous rejoindre.

- La date. Pour les contenus sensibles au facteur temps, l'inclusion de
la date peut donner limpression qu'il ne faut pas rater I'événement, ce qui
favorise les inscriptions. En revanche, il est préférable d'omettre la date
si vous prévoyez d'exploiter ce webinaire comme un contenu permanent
alademande.

- Logos des partenaires. Si vous vous étes associé a un partenaire clé
pour organiser le webinaire, pensez a inclure son logo pour une plus
grande portée.

BrightTALK

by TechTarget




Exemples de vignettes de webinaires

Webinaires individuels
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Diaporamas : Un support visuel pour votre sujet

Les slides ne sont pas toujours indispensables a un bon webinaire,
mais ils sont souvent utilisés pour décomposer des idées et des
données complexes, et il est important de considérer les slides
comme une extension directe de la marque de votre webinaire.

Le moment et I'endroit ou elles sont utilisées doivent dépendre du
format de votre webinaire et des informations que vous essayez de
transmettre. Par exemple, si vous organisez une discussion avec
plusieurs leaders d'opinion, vous pouvez choisir de ne pas utiliser
de slides. En revanche, pour les webinaires moins axés sur la
conversation, les slides peuvent constituer une aide visuelle efficace
pour guider et renforcer la présentation. Vous pouvez également les
partager avec votre audience aprés la présentation.

Un support visuel de qualité dans un webinaire aide le public a assimiler

le message de ses intervenants, mais de mauvais supports visuels peuvent
avoir l'effet inverse, c'est-a-dire n'avoir aucun impact sur le public ou,

pire encore, le désorienter. Si vos intervenants font I'effort de créer des
diapositives, vous voulez qu'elles soient informatives et mémorisables.
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En regle générale, la conception des slides se divise en deux
catégories : celles qui exploitent les images et celles qui ne le
font pas. Nous vous présentons ci-dessous les meilleures pratiques
pour chaque type de slide, ainsi que quelques exemples.

Lors de l'utilisation d'images :

* Le moins est le mieux. L'utilisation d'un trop grand nombre d'images

peut submerger votre public ou I'embrouiller. Si vous souhaitez utiliser
plusieurs images, envisagez de les répartir sur plusieurs diapositives
pour leur donner plus d'impact.r

- Limitez-vous aux images les plus convaincantes. Il peut étre facile

de tomber dans le piege d'inclure trop d'images dans un jeu de slides.
Si vous souhaitez utiliser plusieurs images, demandez l'avis d'autres
personnes sur celles qui sont les plus efficaces pour étayer votre
propos et supprimez les autres.

Utilisez moins de textes. Laissez vos images s'exprimer. Si vous
estimez que l'image a besoin de beaucoup de textes pour |'étayer,

il peut étre utile de chercher une image qui fasse mieux passer votre
message.

- Evitez les photos génériques.L'équipe BrightTALK utilise souvent

des photos d'archives pour ses présentations, mais lorsqu'elle le fait,
c'est pour établir un théme visuel qui soutient le sujet. Cela permet de
rendre les diapositives visuellement plus intéressantes et de créer un
fil conducteur tout au long de la présentation. Par exemple, lors d'une
session sur I'amélioration de I'engagement dans le cadre de I'ABM, les
conférenciers ont utilisé des images de péche.
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Lorsque vous n'utilisez pas d'images :

- Utilisez des mots simples,faciles a visualiser.Faites en sorte

gue votre audience puisse lire rapidement vos slides tout en vous
écoutant parler.

- Limitez le nombre de mots au minimum. Encore une fois, vous

voulez qu'il soit facile de lire rapidement le contenu de vos slides.
Si votre présentation se retrouve remplie de textes, envisagez de
présenter votre idée dans une deuxieme slide. Pour les idées
complexes, envisagez de les résumer sur votre présentation et
d'inclure des ressources supplémentaires dans les pieces jointes
pour approfondir l'idée. Répétez les mots clés. Quels sont les
thémes clés que vous abordez dans votre webinaire ? Veillez a
les répéter tout au long de vos slides. Cela permettra au public
d'aller d'un point a l'autre et d'établir des liens plus solides entre
les idées.

Répétez les mots clés. Quels sont les themes clés que vous
abordez dans votre webinaire ? Veillez a les répéter tout au
long de vos slides. Cela permettra au public d'aller d'un point
a l'autre et d'établir des liens plus solides entre les idées.
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Exemples d'utilisation de slides pour répondre a des besoins spécifiques

Mener une table ronde
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Example: Healthcare Campaign
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Choosing a Cybersecurity Partner
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Partager de grandes idées ou faire valoir un point de vue

Partager des structures ou des modeéles
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L'un des problemes les plus fréquents que nous rencontrons lorsqu'il .

s'agit de développer des slides est de ne pas laisser suffisamment de '-
temps pour le faire. Nous recommandons de commencer a planifier le

webinaire 8 a 12 semaines avant la date de mise en ligne, ce qui laisse

suffisamment de temps pour la planification et la promotion du .
webinaire. Dans le cadre du processus de planification, nous avons

constaté que les étapes ci-dessous permettent d'obtenir un contenu A
de qualité pour un webinaire.

Développement du contenu et brainstorming. Lorsque vous

développez le contenu d'un webinaire, nous vous recommandons

de commencer par un plan, qui peut ensuite étre transféré sur les
slides. Cela permet de développer un contenu qui correspond
réellement aux objectifs de votre webinaire, plutét que de construire

un webinaire a partir de slides existantes (bien que nous encourageons
les intervenants a utiliser ce qu'ils ont déja lorsque c'est approprié !)

. |
- '

|USE o !
Création et conception.Une fois que les intervenants ont finalisé .=.= !Ii i
les grandes lignes de leur présentation, ils commencent a élaborer l==='
leur support de présentation. Une fois qu'ils ont mis au point un 'l.== . i
ensemble de slides, vous pouvez demander l'aide d'un graphiste ==.| Pour en savoir plus sur la création de

. . s V4 . . s I » N .
Elc:JuSrs;mpelreLeessshdes et créer des éléments visuels pour les idées ==== supports de présentation impactants
" . \ . 888,  pour les webinaires

Modifiez et affinez. Au fur et a mesure que les intervenants ﬂ-| . .

BB8i Regardez : Construire un meilleur

développent leur contenu, des slides peuvent étre ajoutés ou
supprimés. C'est une bonne chose ! Chaque slide doit avoir un
objectif spécifique et un sujet de réflexion sur lequel s'appuyer.

—
Entrainez-vous a respecter I'agenda prévu. Vos intervenants doivent
s'efforcer de finaliser leurs slides une a deux semaines avant
I'enregistrement de leur webinaire. Cela leur donne le temps -
de s'entrainer a présenter avec les slides, ce qui garantira des
transitions et un rythme plus fluide lors de I'événement proprement

dit. Cela permet également d'atténuer le stress que les intervenants
peuvent ressentir a I'idée de gérer leurs présentations. A\

webinaire : Visualiser les données

¥,
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Landing pages : La vitrine de votre webinaire

Votre landing page d'inscription a un webinaire joue un role extrémement
important dans la conversion des personnes qui s'inscrivent - c'est un peu
la porte d'entrée de votre webinaire, qui invite les gens a entrer. C'est un
point de contact clé avec un participant potentiel et 'occasion de
I'encourager a se joindre a vous en direct s'il n'a pas encore été convaincu
par vos autres promotions. Les landing pages efficaces comprennent les
cing éléments suivants :

1. Un titre engageant. Votre titre sera la premiére occasion de capter

capter 'attention de votre public. Vous pouvez choisir de reprendre
le titre de votre webinaire ou d'utiliser un titre différent afin de
susciter l'intérét pour le sujet.

2. Date et heure. Indiquez clairement la date et I'heure (ainsi que

le fuseau horaire) de votre webinaire sur la page d'inscription.
Méme si certaines personnes inscrites prévoient de regarder le
webinaire a la demande, I'heure peut étre un élément important
pour votre audience, surtout si elle souhaite suivre le webinaire
en direct.

3. Texte informatif. Ce texte doit aider a comprendre rapidement

les sujets que votre webinaire couvrira et ce que I'on en apprendra.
Envisagez de dresser une liste des principaux enseignements que
votre audience peut s'attendre a recevoir.

4. Informations sur les intervenants. L'expertise de vos intervenants

est toujours un atout important, alors n'hésitez pas a la mettre en
valeur ! Indiquez au minimum le nom, le titre et I'entreprise de
chaque intervenant.
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5. Une image de marque cohérente.Votre audience arrivera a la

page d'inscription de votre webinaire par différents chemins.
Une image de marque cohérente tout au long de ce parcours
les guidera. Veillez donc a inclure I'image de marque de votre
webinaire sur la page d'inscription.

Intégrer des webinaires sur votre site pour une
meilleure expérience utilisateur et un plus grand
engagement.

Une landing page de webinaire efficace doit étre un
prolongement de votre marque et contribuer a créer une
expérience unifiée a chaque étape du processus.

En intégrant votre webinaire sur une landing page portant
votre marque, vous pouvez promouvoir votre webinaire sur
votre propre site web plutot que sur un site tiers. Cela permet
également d'accroitre la visibilité et de faciliter le processus
de recherche des prospects dans votre catalogue de contenus.

Les clients de BrightTALK qui integrent leurs vidéos constatent
en moyenne une augmentation de 106 % de I'engagement total.
Pour en savoir plus sur la fagon dont BrightTALK peut aider vos
webinaires a susciter davantage d'engagement de la part des
acheteurs, contactez un expert.
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Exemples de landing pages efficaces pour les
webinaires

Dans cet exemple d'Imperva, nous voyons la landing page
d'un prochain webinaire. Les éléments qui font le succes
de cette landing page sont les suivants :

+ Un titre de landing page clair pour que I'on sache
rapidement de quoi il s'agit.

* Informations importantes, notamment le nom et le
réle des intervenants, la date et I'heure du webinaire
et la classification des sujets.

- Utilisation de la fonction d'intégration de BrightTALK,
afin que les utilisateurs puissent s'inscrire au webinaire
sans avoir a quitter le site d'Imperva.

+ Une vignette simple, mais informative et conforme a
la marque.
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Cet exemple d'ExtraHop montre la landing page d'un webinaire
qui a déja été diffusé et qui est maintenant disponible a la
demande. Les éléments qui font le succés de cette landing
page sont les suivants :

Un en-téte de landing page clair qui renvoie au titre du
webinaire.

Vignette de marque qui crée un intérét visuel et donne
plus d'informations sur le webinaire.

Webinaire intégré, afin que les visiteurs puissent suivre
le webinaire sans avoir a quitter le site.

Un résumé attractif et informatif, afin que le public sache
ce qu'il va obtenir en regardant le webinaire.
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La campagne de promotion : Un mégaphone pour vos webinaires

La promotion de votre webinaire sur tous les canaux a la disposition de
votre équipe est essentielle pour le faire connaitre, encourager les
inscriptions et inciter les gens a y assister en direct ou a la demande.
La clé est de fournir des informations attrayantes et pertinentes sur
votre webinaire au fil du temps, afin de ne pas saturer votre audience
avec des messages redondants sur une courte période. Au minimum,
nous vous recommandons d'utiliser les e-mails et les réseaux sociaux
(en plus d'exploiter 'audience opt-in de BrightTALK si vous travaillez
avec nous) pour stimuler I'engagement a I'égard de votre webinaire.

En ce qui concerne l'identité visuelle de vos campagnes de promotion,
vous devez utiliser les mémes éléments visuels pour toutes les
campagnes afin que votre audience puisse reconnaitre rapidement
votre webinaire sur LinkedIn, ainsi que dans un e-mail. Vous vous
souvenez de la vignette de votre webinaire ? Utilisez-la tout au long
de vos promotions et envisagez méme de la modifier.
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Pour en savoir plus sur la création de landing pages
efficaces, lisez : Construire un meilleur webinaire :
Créer un plan de promotion.
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Conclusion

La qualité de la marque de votre programme de webinaire peut avoir

un impact direct sur le succes de vos webinaires. En créant une identité
visuelle simple, mémorable et liée a la marque de votre entreprise, vous
disposerez d'une base solide pour accroitre la notoriété, les inscriptions
et le chiffre d'affaires. L'utilisation cohérente de votre marque sur tous
VOS canaux créera une reconnaissance au sein de votre public. Bien s(r,
il peut étre difficile de trouver la bonne marque et de la mettre en ceuvre
sur tous les canaux. C'est pourquoi I'équipe d'experts en création de
contenu de BrightTALK peut vous aider.
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A propos de BrightTALK

BrightTALK est une plate-forme de marketing B2B pour le marketing de
contenu et la génération de demande. Les spécialistes du marketing
utilisent une plateforme unique pour engager des audiences
professionnelles avec des webinaires et des événements virtuels qui
génerent une croissance du pipeline et du chiffre d'affaires. Avec un
public mondial de plus de 12 millions de souscripteurs, BrightTALK
étend votre portée pour gagner plus de clients.

Des leaders du secteur tels que Dell, Cisco, Citrix et BNY Mellon font
confiance a BrightTALK pour améliorer leurs performances en matiére
de marketing et de ventes. BrightTALK est une filiale de TechTarget, Inc.
(Nasdaq : TTGT), le leader mondial des services de marketing et de vente
axés sur les intentions d'achat qui ont un impact commercial pour les
entreprises technologiques.

Pour profiter des idées, des

Tf g conseils et des astuces des
NC experts en webinaires, consultez
WLl  |es derniers épisodes de notre série

“Construire un meilleur webinaire".

Pour plus d'informations, veuillez consulter le site:
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