
La décision d'investissement :
un sport d'équipe élargie

Conso Média 2024

Comment l'implication croissante des équipes IT transforme-t-elle
le processus d'achat de technologies ? Avec 77 %
desresponsables IT constatant une participation plus active des
différents collaborateurs du SI, assiste-t-on à un virage vers une
prise de décision plus collective, où chaque rôle exerce une
influence significative sur les choix technologiques ? Découvrez
dans cette nouvelle infographie de TechTarget, basée sur les
résultats de notre étude annuelle de consommation média,
comment ce phénomène met en lumière l'intérêt pour une
approche démocratique et collaborative dans les décisions
stratégiques, valorisant ainsi la diversité des perspectives au sein
des équipes.

Comprendre l'implication des équipes IT dans le processus
décisionnel
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Ce que nous savons sur les titres et la prise de décision
par rôle
Quand chacun des personas suivants est-il impliqué dans le processus
d'achat de technologie ?

Le staff

Les managers

Les directeurs

Les cadres

Responsables informatiques,
directeurs, architectes

Informaticiens, analystes,
spécialistes

Dirigeants informatiques (cadres
supérieurs, vice-présidents)

Chefs d'entreprise et directeurs

Dirigeants d'entreprise ( cadres
supérieurs, vice-présidents)

Commerciaux et analystes
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Pas du tout
impliqué

Connaissances
et recherche

De la réflexion à
la décision finale

Les équipes
prennent toute leur
part à la décision

des responsables ITdéclarent
que le personnel est plus
impliqué dans le processus
d'achat qu'auparavant


