
10. CMS (content management system)

2023 IT Priorities :
Applications métiers

L'enquête sur les priorités informatiques 2023 a été menée en ligne de novembre 2022 à février 2023 afin de recueillir des informations sur le marché
concernant les projets technologiques pour 2023 et les perspectives de dépenses technologiques pour les 12 mois à venir.

Découvrez dans notre infographie issue de l'étude priorités IT 2023 les 12 meilleurs plans
d'investissements, incluant l'analyse clients, l'ERP, l'automatisation, 
et les CRM. 
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Les meilleurs plans d'investissement dans les
applications métiers en un coup d'œil

CRM and sales management1.

2. ERP system

3. Employee onboarding

4. Learning management and skill development
 

5. Document collaboration and/or file sharing

6. Automation

7. Customer analytics

8. Project management

9. Workforce management

des décideurs IT ont indiqué qu'ils
augmenteraient leurs dépenses
annuelles en solutions d'applications
d'entreprise
en 2023

46%

11. Contract management

12. Knowledge management


