TechTarget . . G

of TechTarget

//
Qu’est-ce qu’un excellent—

contenu et pourqt .-- =CE'SI"
difficile aproduire?

John McKnight

Directeur général adjoint en charge de la
Recherche et de la Stratégie chez ESG™,
filiale de TechTarget




TechTarget

Elslc

adjvision of TechTarget

Dédige & |z stratégie, ['znalyse et lz recherche technologigue,

ESGapporte a la communauté technologique
compréhension du marché, propositions d’actions concretes
et services de contenus pour le marketing.

Les recherches pratiques que nous proposons aux
entreprises technologiques s’appuient sur une analyse des
besoins de leurs paires et zlimentent les décisions
stratégiques de leurs programmes marketing. ESGest
aujourd’hui de plusen plus reconnu comme l'une des plus
grandes entreprises d’analyse du marché IT mondial.

ESGestunefiliale de TechTarget, numéro un mondial du
marketing d’intention et de services a la vente du secteur|T,
qui permet aux entreprisestechnologiques de décuplerleur
impact.

Qu’est-ce qu'un excellent contenu et pourquoi est-ce si difficile a produire ?

TechTarget’s Enterprise Strategy Group™

est une structure dédiée a la stratégie,
'analyse et la recherche technologique

au service du B2B technologique depuis

22 ans. Notre mission est d’apporter aux
responsables commerciaux et marketing de
fournisseurs de solutions technologiques
des informations décisives sur leurs
marchés cibles, leurs technologies, leurs
clients et les tendances d’achat pertinentes.
Ces informations nous permettent de guider
nos clients dans leurs efforts pour optimiser
leurs produits et leurs stratégies marketing
et de vente pendant toute la phase de mise
sur le marché.

Notre expérience approfondie nous donne
une vision sans égal de la création de
contenu. Dans cet e-book, nous verrons
pourquoi il est siimportant de produire
des contenus de qualité, ce gu’ils doivent
contenir, pourquoi il est complexe de les
créer et comment les équipes peuvent
relever une grande part des défis qui se
posent lors de leur création.
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Pourquoi les
contenus sont-ils si

Importants ?

Qu’est-ce qu'un excellent contenu et pourquoi est-ce si difficile a produire ?
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Le client s’intéresse aux contenus bien avant d’effectuer le moindre achat.

79% T

des acheteurss’intéressentauxdocuments Dans 4 cassur 5, le clienta
marketing surlessolutionset les commencé a consulter du contenu
fournisseurs potentielsavantquele marketing plus de 6 mois avant
moindreprojet ne soitconfirmé. son achat.

On peutdonc s’attendre a ce qu’il
consomme 4 a5 contenus
marketing avanttout contact
commercial.

Lors de ses recherches, il consulte
en moyenne5 contenus avantde
s’adresser a un commercial.

Source: TechTarget, 2021 Media Consumption Report: North America, December 2020, n=526

Qu’est-ce qu'un excellent contenu et pourquoi est-ce si difficile a produire ?

Avant de détailler ce qui fait la qualité d’'un
contenu, penchons-nous tout d’abord

sur les tendances et les caractéristiques
du marché, qui expliquent pourquoi les
contenus sont aujourd’hui si essentiels au
succes de votre approche marketing.

Pres de 80 % des acheteurs de solutions
technologiques en B2B affirment qu'ils
s'intéressent aux contenus marketing
avant méme d’avoir un projet de ce type en
cours. Quatre acheteurs sur cing affirment
s’informer six mois ou plus avant leurs
achats. lls s’intéressent a une gamme de
contenus variés - au moins 5 éléments -
avant de saisir leur téléphone pour appeler
un commercial.
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Conclusion, la premiére vision
qu’aura un client de votre
entreprise et/ou de votre
produit sera probablement un
contenu marketing - assurez-
vous de faire bonne impression !

Qu’est-ce qu'un excellent contenu et pourquoi est-ce si difficile a produire ?

Les contenus sont incontournables a
chaque étape d’'un parcours de recherche
et celui-ci commence bien avant les
prémices du projet. C’est la que le client
se fait une premiére impression sur

vous, votre marque, votre produit, votre
solution...autant d’élements qui auront une
influence importante par la suite. Chaque
consultation compte pour produire une
impression générale.
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Les contenus fagonnent 'image de votre entreprise - méme quand elle est peu connue.

91% 76%

desacheteursaffirmentqu’ils expliquent qu’ils n’hésiteront
se tourneront plus facilement pasa téléchargeruncontenu
vers un prestatairedontles telqu’unlivreblancpubliépar
contenusluiaurontapporté unesociétéquineleurest pas
desinformations utiles. familiere.

Source: TechTarget, 2021 Media Consumption Report: North America, December 2020, n=526

Qu’est-ce qu'un excellent contenu et pourquoi est-ce si difficile a produire ?

Aucun doute, vos contenus peuvent vous
faire mieux connaitre des acheteurs - 91 %
des acheteurs affirment qu'’ils se tourneront
plus facilement vers un prestataire dont

les contenus lui auront apporté des
informations utiles. Les acheteurs sont
généralement reconnaissants envers les
fournisseurs qui les auront aidés dans

leurs recherches en leur fournissant des
informations pertinentes.

Puisque les trois-quarts des acheteurs
disent télécharger des contenus provenant
d’entreprises qu’ils ne connaissent pas,
votre stratégie de contenu ne peut pas se
cantonner a une simple logique de publicité
de marque. Quelle que soit sa taille, une
entreprise peut mettre un pied dans la porte
et accroitre ses chances d’étre prise au
sérieux grace a des contenus de grande
qualité disponibles trés en amont. On voit
donc combien il est crucial de structurer
une offre de contenus qui soient disponibles
a tout moment et permettent au client
de se faire une idée précise de I'offre
d’'un fournisseur de solutions qui veut se
positionner activement sur le marché.
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Les effets de la pandémie perdu rere

e

* Lemanqued’événementsen présentiel et de réunions enfacea fa
= gu’exacerber le besoin d’une stratégie de contenussolide.

—— =S

ce n’a fait

B ——

e

Nombreuxsont les responsables marketing qui sous-estiment la quantité de
contenus qui est nécessaire pour amenerle client vers les commerciaux, a lheureoti

-int,e@gtj’?__ns en face a face sont encore plus difficiles a obtenir. h—
S = L el —=1

Qu’est-ce qu'un excellent contenu et pourquoi est-ce si difficile a produire ?

La pandémie a reduit les possibilites de
rencontrer les acheteurs comme peau de
chagrin. La quasi-disparition des rencontres
en face a face, lors d’événements ou de
rendez-vous commerciaux, a fortement
accéléré une tendance déja existante de
lacheteur a se tourner vers les ressources
en ligne.

Alors que les organisations se tournaient
vers les contenus en ligne pour reproduire
les résultats des interactions sociales,

on a constaté une augmentation notable
de 'ensemble des volumes de contenus.
Pourtant, dans notre expérience, une
grande part des équipes marketing fiel et
des équipes ABM sous-estiment le volume
de contenus a produire pour obtenir un
résultat équivalent a celui que généraient
les interactions physiques. Et cela avant
méme de se poser la question de ce que
vous mettez a disposition, de la qualité
percue par les différents acteurs de I'équipe
commerciale.
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Qu’est-ce qu’un excellent content
pourquoi est-ce apparemment si

difficile a produire ?

Qu’est-ce qu'un excellent contenu et pourquoi est-ce si difficile a produire ?
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Cing caractéristiques d’un excellent contenu B2B ;

Un excellent contenu postule qu’il est difficile et risqué pour un acheteur/lecteur de
sélectionner une solution pour son entreprise.

Un excellent contenu est un contenu qui aide l'acheteur a accomplir chaque étape de
son parcours d’achat, des recherches initiales a la sélection du fournisseur, en

passant par la justification de son choix.

Un excellent contenu aide l'acheteur a circuler pendant son parcours ; il lui fournit
l'information dont il a besoin au bon moment, dans son format de prédilection.

Un excellent contenu oriente ['acheteur dans son parcours avec assurance pour qu'il
n‘aille pas poursuivre ses recherches chez un concurrent.

Un excellent contenu n’est centré ni sur vous ni sur votre produit, mais sur le client.

Qu’est-ce qu'un excellent contenu et pourquoi est-ce si difficile a produire ?

Depuis vingt ans que nous aidons les
fournisseurs a créer des contenus, nous
avons identifié cing caractéristiques
fondamentales des contenus B2B de
grande qualité. Chacune contribue a cet
état d’'esprit totalement centré sur le client,
au service d’'une stratégie de création de
contenu et de production des déliverables.
Les meilleurs contenus, les plus utiles,
sont ceux qui accompagnent les équipes
de ventes dans chacune des étapes du
processus d’achat qui les intéressent.
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Contenu
interactif

2. Desressourcesannexes
telles que des enregistrements vidéos, audios, des animations, des
quizzes, des widgets, des questions interactives, des sondages et
des calculateurs quifavorisent les interactions avec le client et
permettent de collecter des données et contribuent & une...

1. Les lecteurs choisissent eux-

mémes leur parcours
dans une offre de contenu qui comporte...

3. Approcheinteractive

du lecteur par l'éditeur de contenus.

Qu’est-ce qu'un excellent contenu et pourquoi est-ce si difficile a produire ?

Un type de contenu comporte I'ensemble
des cinq caractéristiques, il s’agit du
contenu interactif, un contenu dynamique
au format HTML. Ce type de contenu
permet au lecteur de décider lui-méme de
son parcours de recherche. Il lui permet

de choisir, lui apporte la souplesse qu'il
recherche, rend son expérience plus
interactive. Le contenu interactif étoffe

ce qui n‘est par ailleurs qu’un format texte
avec des ressources intégrées qui aménent
I'utilisateur a s'impliquer et permet de
collecter ses préférences. La boucle retour
entre lecteur et éditeur est ainsi créée.

Pouvez-vous donner des exemples de
contenus interactifs ?

10
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Stimuler ’activité en début d’entonnoir
Les contenus interactifs sont essentiels pour
construire un programme de génération de
demande solide en fournissant toute une gamme
d'expériences de contenus en début d’'entonnoir. Ils
ameénent l'utilisateur & interagir et l'incitent & passer
al'action.

Amener Uutilisateur a passer a Uaction

Générer des Leads de grande qualité
Les contenus interactifs les plus efficaces
collectent les données, les centresd’intérét et les
besoins du client et permettent aux responsables
marketing de qualifier les acheteurs potentiels
bien avant qu'ils ne sortent leur portefeuille. Cela
aide les équipes marketing aidentifier et & fournir
plus des leads, lesquels ménent plus souvent et
plus rapidement & des signatures de contrats.

Approfondissez vos connaissances du client

Des contenus interactifs efficaces déclenchent autant de vente que le présentiel

Améliorez vos taux de conversion
Les contenus interactifs et les données qu'ils
générent accélérent les cycles devente
grace la richesse des informations qu'ils
fournissent. Intégrées aux systemes
marketing automatisés, elles donnent aux
2quipes devente les données nécessaires
pour alimenter des discussions plus
efficaces et plus informées avec le client.

Utiliser les données pour signer davantage

de contrats g

Qu’est-ce qu'un excellent contenu et pourquoi est-ce si difficile a produire ?

Si les contenus interactifs ont notre faveur,
c’est notamment parce gu'ils permettent
de recréer avec le client la dynamique
d’interaction caractéristique des contacts
commerciaux, qui se perd souvent dans

le cycle d’achat numérique. Les contenus
interactifs vous permettent d’en apprendre
plus sur l'utilisateur a mesure qu'’il consulte
les contenus, ce qui reproduit ces allers-
retours typiques d’'une conversation qui sont
si précieux pour les commerciaux.

Ces informations collectées permettent de
fournir aux équipes commerciales des leads
mieux qualifiés. Les conversations client
deviennent plus précises, ce qui améliore
leur taux de conversion et leur permet de
conclure/signe davantage de contrats.
Aujourd’hui, les contenus remplacent

les réunions en face a face, ce qui rend

les contenus interactifs particulierement
précieux pour les équipes marketing.

1
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Pouvez-vous donner des exemples de contenus interactifs ?

Qu’est-ce qu'un excellent contenu et pourquoi est-ce si difficile a produire ?

Les types de contenus interactifs de
prédilection I’ESG sont les livres blancs,
les e-books, les infographies, les auto-
évaluations, les quizz, les calculateurs et
les outils. Ces types de contenus sont
souvent complétés de vidéos et d’autres
contenus attractifs.

12
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Les contenus interactifs offrent au lecteur souplesse et

variété des contenus

e

GE's Microgrid Solutigg; e
Turning Knowledge Into Power

P
@ expLORE

1 : \ 3
What Are £ Examples of oupe
Microgrid Work—

Cliquez sur le(s) chapitre(s)
s, Qui vous concernent.

Qu’est-ce qu'un excellent contenu et pourquoi est-ce si difficile a produire ?

IT TRANSFORMATION

Maturity Self-Assessment

Choisissez la population qui
permet la comparaison la
plus pertinente

Voici deux exemples de contenus
interactifs d’'une grande efficacité.

Le premier est un e-book interactif.
Léquipe a transformé un livre blanc textuel
en expérience interactive, en y ajoutant

un menu afin que les utilisateurs puissent
aisément approfondir un théme et choisir
les chapitres qui l'intéressent. Cela permet
au lecteur d’accéder plus rapidement a ce
qu’il cherche.

Ce deuxieme exemple est un outil ESG
d’évaluation et de comparaison crée avec
Intel. Cet outil permet aux utilisateurs
d’évaluer leur entreprise suivant un indice
de maturité de transformation IT ; il leur
permet d’élaborer un comparatif sur
mesure prenant en compte les entreprises
de leur région ou de leur secteur.

13
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Qu’est-ce qui est si difficile quand on veut créer
d’excellents contenus ?

* Changer les attentes d’acheteurs
* Produire en grande quantité

» Viser une cible mouvante (éternel
recommencement)

* Gérer un besoin que la plupart des
organisations n’ont pas les moyens de
satisfaire

Qu’est-ce qu'un excellent contenu et pourquoi est-ce si difficile a produire ?

14
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Si les organisations bataillent pour créer
leurs contenus, c’est que plusieurs facteurs

Les acheteurs sont habitués au meilleur externes et internes entrent en jeu.
== * Uneexpérience multi- Commencons par I'évolution des attentes
a m azo n plateforme multi- des acheteurs. Les comportements et les
_ _ canalcohérente attentes des acheteurs sont fagonnés par
] 2 toutes sortes de marques avec lesquelles
STARBUCKS’ * Unelargepalettede ils interagissent, au premier rang desquels
services personnalisés leurs prestataires. Chaque marque assure a

N ET FL I x Sweetgreen - ses clients une expérience multi-platformes

« Unparcours et multi-canal cohere.nte garantlssa.nt'une
entierement large .palette de serwces_ pe_rsonnallses
au sein d’'un parcours principalement,

numeérique d’achat
e Spotify WA R B Y % sinon exclusivement, numérique. Les

(pratiqguement) sans

PA RKER e acheteurs B2B sont conditionnés par cette
expérience, cela détermine le niveau de

leurs attentes quand ils achétent de la
G| technologie B2B.

= commercial

Qu’est-ce gu’un excellent contenu et pourquoi est-ce si difficile a produire ? 15
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Quel rapport avec les contenus ?

Les acheteurs ont des attentes, ils
ont besoin:

v" De contenus spécifiques correspondant
exactement a ce qu’ils cherchent, au bon
moment, dans leurs recherches.

v Adaptés sur mesure a leur fonction dans
I'entreprise, leur secteur d’activité, leur
région géographique, leur segment de
marché.

v" Dans le format et par le média de leur
préférence.

¥ Eninsufflant dela souplesse et du choix
dans les contenus concernés a chaque fois
que c’est possible.

ONE SIZE

Qu’est-ce qu'un excellent contenu et pourquoi est-ce si difficile a produire ?

Méme pour les équipes marketing les plus
aguerries et dotées de solides ressources,
faire évoluer sa stratégie de création de
contenus et I'élargir pour répondre aux
attentes des acheteurs peut se révéler
d’'une grande complexité.

16
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Les besoins de contenus en un coup d’oeil

Identifier les
problémes &
recherches de
fond

Considération/ :;?;:zi’::r“

Evaluation évaluerles "
solutions

Sélectionner les
prestataires &
élaborer les
justifications

webinaires et autres événements virtuels.

Y

Q)

parcoursd’achat profil

B

=
SEEE
-~ AR -

Auxquels s'ajoutent les spécificités de chaque secteur, les différents types de formats, les
informations incitatives sur les réseaux sociaux, les vidéos et autres produits associés, les

Qu’est-ce qu'un excellent contenu et pourquoi est-ce si difficile a produire ?

Pour répondre aux attentes de l'acheteur, la
quantité de produits que doivent produire
les équipes explose.

Voici une présentation simple de I'entonnoir
des ventes/marketing et des contenus,
cartographiés suivant chacune des trois
étapes du parcours d’achat. Comme vous
le voyez, dés que l'on étend sa stratégie de
contenus pour s’adapter parcours d’achat
des différents profils et régions, la quantité
de contenus nécessaire double, puis triple.
Les besoins en contenu de la plupart des
organisations sont infiniment plus vastes

et plus complexes que ce simple modele -
s’étendant a un grand nombre de profils, de
produits et de secteurs.

17



TechTarget

Choisir les bons themes de contenu, trouver le juste
equilibre dans les themes... est une tache sans fin

Les marchés évoluent vite et les contenus peuvent
rapidement perdreleur pertinence. Surun
marché aussi évolutif, les mises  jour des
contenus doivent tenir |z cadence.

Pour comprendre les points de blocage des clients
et leurs criteres d'achat, il convient de répondre a
leurs besoins actuels et de s’adapteren
permanence a leurs préoccupations du moment.
Quels sont les messages pertinents, ceux qui
doivent étre retirés ? Voila qui est souvent difficile
a dire et demande des recherches approfondies.

Soyez préts a expérimenter, testez en
permanence, surveillez la date et changez de cap
dés que nécessaire.

Qu’est-ce qu'un excellent contenu et pourquoi est-ce si difficile a produire ?

Aux besoins quantitatifs s’ajoutent la
nécessité pour les équipes de tenir les
sujets et les types de contenus a jour au gré
des évolutions du marché, de la technologie
concernée, mais aussi des besoins du
client. Un contenu de grande qualité il y

a quelques mois peut devenir rapidement
obsoléte, il est donc difficile pour les
équipes de surveiller les sujets traités et
maintenir I'équilibre entre les différents
types de contenus proposés. Pour rester au
top des tendances, les équipes marketing
doivent disposer d’une excellente source
d’'informations sur le marché : discussion
des responsables marketing avec les
clients, sondages clients ou encore services
d’une société de recherche marketing.

18
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Lun des critéres que doivent prendre a en
compte les équipes pour déterminer les

Attention aux préférences en fonction des tranches d’age préférences des acheteurs est I'age du
client. Ainsi, le sondage sur les intentions de
Quels sont les types de contenus considérés comme les meilleurs durant les phases dépenses « Annual TeChn0|09y Spending
d’apprentissage, de recherche puis d’évaluation Intention Survey » réalisé par ESG a revélé

(réponses multiples acceptées, liste non exhaustive) ?

des écarts notables dans les types de
formats préférés en fonction de I'age de
acheteur. Les acheteurs de moins de 35
ans privilégieront les événements virtuels,
les outils interactifs et les infographies aux
livres blancs ou aux contenus écrits.

Evénements virtuels

Outils interactifs/calculateur

Eléments infographiques

Livres blancs

(2]

Source:ESG 2021 Technology Spendingintentions Survey, January 2021

Qu’est-ce gu’un excellent contenu et pourquoi est-ce si difficile a produire ? 19
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Sans compter les complexités organisationnelles...

Les responsabilités peuvent étre diluées. ..

...0U au contraire trop centralisées autour d'une
personne ou d’une petite équipe.

Les talents sont rares. ..

...si bien que la plupart des créateurs de contenus
jonglent avec un « travail de jour »

Qu’est-ce qu'un excellent contenu et pourquoi est-ce si difficile a produire ?

Les entreprises technologiques peinent
souvent a optimiser leur stratégie

de contenus a cause de difficultés
organisationnelles. Dans certains cas, en
particulier dans les grandes entreprises,

la responsabilité de la création de

contenu incombe a une myriade d’équipes
différentes, posant de vraies difficultés
d’harmonisation des messages, des thémes
de campagnes et de mise en oeuvre. A
l'opposé, certaines petites entreprises n'ont
pas d’équipe dédiée, si bien que la création
de contenu repose sur les épaules d’une
personne seule ou d’une équipe réduite.

Trouver les compétences pour combler

ces manques est un vrai défi, car les
créateurs de contenu doivent maitriser

un grand nombre de compétences et

de connaissances, parmi lesquelles des
qualités d’écriture et de communication, une
connaissance approfondie des produits et
du profil des acheteurs, une connaissance
fine de I'état du secteur, du marché et des
dynamiques par région.

Faute de créateurs de contenu dédiés,
certaines entreprises se reposent sur
quelques « rock stars », mais, comme la
création de contenus n’est pas pour eux un
travail a temps plein, ils ne peuvent fournir
les quantités de contenus attendus.

20
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Arréter de

batailler

Qu’est-ce qu'un excellent contenu et pourquoi est-ce si difficile a produire ?
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Alors, que peut faire un responsable marketing ?

Batailler bec et ongle pour produire toujours plus

* Recruter pour combler les manques
Mais les talents sont difficiles a dénicher...

* Seréorganiser pour gagner en efficacité

Ce qui, disons, n’est pas évident et peut entreren contradiction avec les autres priorités
organisationnelles

« Trouver un partenaire de confiance pour créer les contenus

Mais la demande insatiable de contenus rend cette position difficilement tenable.

Qu’est-ce qu'un excellent contenu et pourquoi est-ce si difficile a produire ?

Les organisations ont plusieurs solutions
possibles pour résoudre leurs difficultés de
créations de contenus. Pour les équipes
qui souhaitent changer rapidement leur
stratégie de contenus, la solution la plus
efficace consiste a identifier un partenaire
de confiance et a se faire aider de ce
dernier pour créer ses contenus.

22
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La grande majorité des organisations en B2B externalisent leur création de
contenus

Création de contenu 86%
Distribution de contenu
Planification éditoriale
Stratégie de contenu
Technologie de contenu

Mesures

Autre

1 1 1 1 J
0 20 40 60 80 90

Base: B2B content marketers whose organization outsources at least one content marketing activity. Aided list; multiple respanses permitted
11th Annual Content Marketing Survey: Content Morketing Institute/MarketingProfs, July 2020

Qu’est-ce qu'un excellent contenu et pourquoi est-ce si difficile a produire ?

De nombreuses organisations ont déja
constaté les bénéfices de la collaboration
avec une entreprise chargée de créer

les contenus au service de leur stratégie
de contenus. La création de contenu est
dailleurs de loin la premiére des taches en
lien avec les contenus que déléguent les
responsables marketing B2B.

23
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Avantages d’un partenariat avec une entreprise externe de création de

contenus

Expérience et
connaissances
accumulées au fil
desansen
collaborantavec
de nombreux
clients.

Expertise dans
les thémes de
contenuset dans
les messages qui
rencontrerontun
écho survotre
marché.

Qu’est-ce qu'un excellent contenu et pourquoi est-ce si difficile a produire ?

Les équipeset les
ressources a
méme de fournir
le volume
requis.

L’expérience et
les processus
pour créer
rapidement les
contenuset
apporter
rapidement de
la valeur.

‘)

Souplesse et
agilité pour
reorienter
rapidementles
contenusau gre
des
opportunités.
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Que chercher chez un partenaire de création de contenu ?

Une expertise sur le domaine et
une connaissance approfondie des
caractéristiques du marché de
l'acheteur et de la dynamique de
son secteur.

Des compétences éprouvées dans

les contenus interactifs et
traditionnels.

Qu’est-ce qu'un excellent contenu et pourquoi est-ce si difficile a produire ?

Des recherches de départ pour
s’assurer que le contenu touchera
son public, qu’il reste pertinent et

pour amener a une quantité
satisfaisante de réactions positives.

Des capacités d’analyse et d’audit
des contenus pour déterminer ce
qui fonctionne ou pas et repérer les
manques dans la gamme offerte.

®

La capacité a répondre aux exigences a
linternational grice a une
connaissance des marchés régionaux et
a des services dédiés de localisation et
de traduction.

2

Des connaissances pratiques sur la
relation entre contenus et
génération de leads pour atteindre
les objectifs de campagne.

Quand vous recherchez un partenaire de
création de contenus, vous voulez une
entreprise capable de fournir les excellents
contenus que I'acheteur recherche et qui
lameneront a lengagement.
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Ce que nous avons appris

+ Les acheteurs ont besoin de ressources rapidement accessibles, qui les
guident efficacement dans leur processus de décision.

« Aujourd’hui, la dynamique des marchés et le parcours de recherche des
clients impliquent la consommation d’une telle quantité de contenus
personnalisés qu'elle peut rapidement submerger la plupart des
entreprises.

« Dans ce contexte, un expert extérieur crédible peut proposer une stratégie
de contenu étayée par des données, qui va alléger la charge portée par les
responsables marketing et augmenter les chances d’atteindre leurs
objectifs de campagne.

Qu’est-ce qu'un excellent contenu et pourquoi est-ce si difficile a produire ?

Les acheteurs actuels ont besoin
d’excellentes ressources facilement
accessibles pour les guider dans leurs
décisions d’achat. Pour répondre a cette
attente, les organisations se doivent
d’élaborer une stratégie qui leur permette
de produire une grande quantité de
contenus créés sur mesure en fonction des
différents secteurs, marchés et du profil

du client. Sans aide extérieure, ce niveau
de création de contenu est hors d’atteinte
pour la majorité des organisations. Une
entreprise de création de contenus tierce
telle gu’ESG peut aider a la mise en oeuvre
d’une stratégie reposant sur les données,
alléger la charge qui pese sur les équipes
du client et améliorer I'impact de ses
contenus.
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